
あの感動を再
び あの感動を再
び 

あの感動を再
び あの感動を再
び 

欧風料理の店『○・○○○○』 
℡○○○―○○○○（予約受付） 

結婚記念日限定スペシャルディナー 3,000円 

オードブル・スープ・魚貝料理（地元浜名湖産） 
子牛のヒレステーキ・パンまたはライス・デザート 
グラスワイン・コーヒーまたは紅茶（ハーブティ） 

心からお慶びを申しあげます。 
ご来店をお待ちしております。 

祝！結婚○○周年（○月○日） 

リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
に
端
を
発

し
た
１
０
０
年
に
一
度
と
言
わ

れ
る
こ
の
経
済
不
況
の
中
で
、
売
上
高

の
確
保
や
資
金
繰
り
を
良
く
す
る
た
め

に
悪
戦
苦
闘
を
強
い
ら
れ
て
い
る
取
引

先
は
多
い
。
地
域
金
融
機
関
の
渉
外
担

当
者
と
し
て
は
、「
何
と
か
取
引
先
に

頑
張
っ
て
も
ら
い
た
い
」「
何
か
お
役

に
立
つ
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
か
」
と
、

思
い
悩
ん
で
い
る
こ
と
だ
ろ
う
。

そ
こ
で
筆
者
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

経
験
が
そ
の
一
助
に
な
れ
ば
と
今
回
の

連
載
企
画
に
至
っ
た
。
こ
こ
に
掲
載
す

る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
例
は
、
そ
ん

な
に
難
し
い
も
の
で
は
な
い
。
む
し
ろ

渉
外
担
当
者
が
明
日
か
ら
す
ぐ
に
で
も

実
践
で
き
る
も
の
を
紹
介
し
て
い
く
。

職
人
気
質
の
タ
イ
プ
に
は

経
営
戦
略
の
立
案
等
に
弱
い
�

第
１
回
目
の
テ
ー
マ
は
「
レ
ス
ト
ラ

ン
（
飲
食
業
）」
へ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
で
あ
る
。

レ
ス
ト
ラ
ン
の
経
営
者
に
多
い
の

は
、
自
分
の
腕
（
味
）
に
絶
対
的
な
自

信
を
持
っ
て
お
り
、
お
い
し
い
も
の
を

お
客
様
に
提
供
し
さ
え
す
れ
ば
、
自
ず

と
売
上
を
確
保
す
る
こ
と
が
で
き
、
利

益
も
上
が
る
と
考
え
て
い
る
、
い
わ
ゆ

る
『
職
人
気
質
』
の
タ
イ
プ
で
あ
る
。

し
た
が
っ
て
、
経
営
戦
略
（
何
を
だ

れ
に
ど
の
よ
う
に
売
る
か
）
や
、
広
告

宣
伝
と
い
っ
た
も
の
は
、
経
営
者
の
頭

の
中
に
あ
ろ
う
は
ず
が
な
い
。

こ
の
よ
う
な
経
営
者
は
、
商
売
が
順

調
に
い
っ
て
い
る
と
き
は
問
題
な
い
の

だ
が
、
い
っ
た
ん
客
足
が
遠
の
き
売
上

高
が
落
ち
込
ん
で
く
る
と
、
深
く
考
え

込
ん
で
し
ま
う
の
で
あ
る
。「
こ
ん
な

に
お
い
し
い
料
理
を
作
っ
て
い
る
の

に
、
な
ぜ
お
客
様
は
足
を
運
ん
で
く
れ

な
い
の
だ
ろ
う
」
と
い
う
気
持
ち
が
強

く
な
り
、
冷
静
さ
を
失
い
焦
る
ば
か
り

に
な
っ
て
し
ま
う
の
だ
。

以
下
で
は
こ
の
よ
う
な
レ
ス
ト
ラ
ン

を
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
し
た
時
の
処
方

箋
（
改
善
策
）
を
紹
介
す
る
こ
と
に
し

よ
う
。

�
顧
客
ア
ン
ケ
ー
ト
か
ら
Ｄ
Ｍ
発
送
へ

読
者
の
方
も
、
飲
食
店
へ
行
く
と
テ

ー
ブ
ル
に
「
お
客
さ
ま
ア
ン
ケ
ー
ト
」

が
あ
り
、
記
入
し
た
経
験
が
あ
る
だ
ろ

う
。
こ
れ
は
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
飲
食
店

が
店
を
よ
り
良
く
す
る
こ
と
を
前
提
に

お
客
様
か
ら
い
ろ
い
ろ
な
意
見
を
真
摯

に
受
け
た
ま
わ
る
と
い
う
趣
旨
の
も
の

で
あ
る
が
、
一
方
で
住
所
、
電
話
番

号
、
そ
の
他
の
情
報
な
ど
を
収
集
し
デ

ー
タ
ベ
ー
ス
化
（
顧
客
リ
ス
ト
作
成
）

す
る
狙
い
が
あ
る
。
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化

し
た
顧
客
リ
ス
ト
を
基
に
営
業
や
販
売

促
進
を
強
化
す
る
の
で
あ
る
。

筆
者
が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
し
た
レ

ス
ト
ラ
ン
に
も
、
こ
う
し
た
ア
ン
ケ
ー

ト
が
６
０
０
枚
ほ
ど
あ
っ
た
。
こ
れ
は

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
立
場
か
ら

す
る
と
『
宝
の
山
』
で
あ
る
。
ア
ン
ケ

ー
ト
項
目
は
、
氏
名
、
住
所
、
電
話
番

号
、
食
べ
た
料
理
名
、
記
念
日
（
誕
生

日
、
結
婚
記
念
日
な
ど
）
で
あ
る
。

こ
れ
ら
を
一
枚
一
枚
エ
ク
セ
ル
シ
ー

ト
に
入
力
し
、
顧
客
リ
ス
ト
を
作
成
す

る
。
中
で
も
記
念
日
の
項
目
が
大
き
な

ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
。

「
思
い
出
の
日
に
一
番
大
事
な
人
と
お

い
し
い
料
理
を
食
べ
た
い
」
と
い
う
の

が
通
常
考
え
ら
れ
る
人
間
心
理
で
あ

る
。
そ
の
お
客
様
心
理
を
Ｄ
Ｍ
を
有
効

に
使
っ
て
上
手
に
く
す
ぐ
ろ
う
と
い
う

の
が
Ｄ
Ｍ
作
戦
で
あ
る
。

具
体
的
に
は
作
成
し
た
顧
客
リ
ス
ト

か
ら
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
選
定
し
、
記
念
日

の
約
１
カ
月
前
に
自
前
の
Ｄ
Ｍ
を
発
送

し
、
事
前
の
予
約
を
取
り
付
け
る
こ
と

が
重
要
で
あ
る
（
図
表
１
）。

女
性
の
意
見
を
反
映
さ
せ

新
メ
ニ
ュ
ー
を
開
発

�
新
メ
ニ
ュ
ー
の
開
発

既
存
メ
ニ
ュ
ー
だ
け
で
勝
負
が
で
き

れ
ば
問
題
な
い
が
、
そ
れ
ほ
ど
現
状
の

飲
食
市
場
は
甘
く
な
い
。
要
す
る
に

「
こ
の
お
店
は
以
前
の
店
と
は
違
う
の

だ
」
と
い
う
、
お
客
様
か
ら
見
て
シ
ン

ボ
リ
ッ
ク
的
な
も
の
が
必
要
不
可
欠
で

あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
新
メ
ニ
ュ
ー

の
開
発
が
有
効
な
手
段
で
あ
る
。

一
般
的
な
新
商
品
開
発
の
ス
テ
ッ
プ

は
、「
�
ア
イ
デ
ア
の
収
集
と
整
理
↓

�
評
価
↓
�
研
究
・
試
作
↓
�
テ
ス
ト

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
↓
�
商
品
化
と
市
場

導
入
」
に
分
か
れ
る
。
こ
の
一
連
の
流

れ
の
中
で
も
、
特

に
渉
外
担
当
者
が

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
に
関
わ
る
場
面

は
、
�
研
究
・
試

作
で
あ
る
。

こ
の
段
階
で

は
、
商
品
づ
く
り

に
お
い
て
、
具
体

的
な
研
究
開
発
を

進
め
、
商
品
の

味
、
食
材
の
吟

味
、
盛
り
付
け

（
量
）、
見
た
目

な
ど
の
テ
ス
ト
を

行
い
、
繰
り
返
し

試
作
を
行
う
こ
と

に
な
る
。
渉
外
担
当
者
は
、
そ
れ
ら
の

試
作
品
に
対
し
て
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
、

消
費
者
両
方
の
視
点
に
立
ち
有
効
な
ア

ド
バ
イ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
必
要

だ
。と

り
わ
け
飲
食
業
界
は
、
女
性
客
を

取
り
込
む
こ
と
が
で
き
る
か
ど
う
か
が

生
命
線
で
あ
り
、
女
性
の
意
見
を
反
映

さ
せ
る
こ
と
が
繁
盛
店
育
成
へ
の
大
き

な
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。
新
メ
ニ
ュ
ー
の

開
発
に
際
し
て
は
、
渉
外
担
当
者
が
中

心
と
な
り
試
食
会
と
金
融
機
関
内
の
定

例
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど
を
同
時
に
開
催

し
、
行
職
員
（
特
に
女
性
）
の
忌
憚
の

な
い
意
見
や
提
言
を
導
き
出
す
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
タ
の
役
割
を
担
う
こ
と
で
、
市

場
ニ
ー
ズ
に
適
し
た
、
ま
た
諸
リ
ス
ク

を
回
避
で
き
る
商
品
づ
く
り
が
可
能
に

な
る
。
新
商
品
の
ネ
ー
ミ
ン
グ
に
つ
い

て
も
金
融
機
関
取
引
先
、
一
般
市
民
な

ど
か
ら
公
募
す
る
、
マ
ス
コ
ミ
に
採
り

上
げ
ら
れ
話
題
づ
く
り
が
で
き
、
ヒ
ッ

ト
商
品
と
な
る
こ
と
も
多
い
。

パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
を
活
用
し

無
料
で
宣
伝
を
行
う

	
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
の
有
効
活
用

広
告
宣
伝
は
、
投
資
し
た
金
額
に
対

図表１ 実際に作成したDM

新連載

レ
ス
ト
ラ
ン（
飲
食
業
）へ
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

Ｄ
Ｍ
や
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
原
稿
の
作
成
を

顧
客
目
線
で
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く

いますぐできる！

コンサルティング営業
●杉本光生●
遠州信用金庫総務部研修スタッフ
中小企業診断士

型着密域地
Consulting

44２０１０・３月１日号２０１０・３月１日号45



平成○年○月○日（○） 

○○新聞本社 
情報フリーマート担当者様 

欧風料理『○○○○』シェフ○○○○ 
○○市南区○○町1101－1－2 

TEL448－○○○○  FAX448－○○○○ 

下記の情報をご送付いたしますので、ご対応のほどよろしくお願い申しあげます。 

当店人気メニューの２品 

（１）【カニクリームコロッケ】 （２）【オムライス風ハヤシ】 

無料 
試食券 

情報内容 

シェフおすすめの逸品 

○月○日（○）リニューアルオープン！ 

お問合せは 

１．当店の紹介 
　　「○○○○」は手作りの味をリーズナブルなお値段で、気取らずにお楽
しみいただけるのが最大の魅力です。とくに食材にはこだわっており、
食べる人の健康を考えて、体にやさしいものしか使用しておりません。
お値段に比べて料理の内容には必ずご満足いただけると思います。「味」
には絶対の自信があります。 

２．商品名（シェフおすすめの逸品）※上記写真 
　（１）カニクリームコロッケ　（２）オムライス風ハヤシ 
　　他に人気ランチ「桃の華ランチ」　ディナー「桃色プチディナー」 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　アラカルトメニューあり 

３．価格 
　（１）1,200円（カニクリームコロッケ）（２）1,500円（オムライス風ハヤシ）※1日限定10食 

４．特長（セールスポイント・苦心した点など）※詳細は企業秘密 
　　ホテルで修行してきたが、ホテルでは味わえない「当店独自の味つけ」
方法に苦心。 

　　地元でとれる素材を探し、それに合ったソースを作り上げるのに苦労。 

５．特典　※合わせて7.5%の割引率 
　　当店でお食事された方に「ポイントカード」を配布。カード提示で消費
税5%割引。 

　　1,000円毎に1ポイント、20ポイントで500円の「お食事券」をプレゼント。 

６．定休日　毎週水曜日（ただし、予約があれば可能な限り対応） 
７．営業時間　11：30 ～14：00 17：30 ～21：00  
８．駐車場　8台 

し
て
ど
れ
だ
け
の
効
果
が
期
待
で
き
る

の
か
分
か
り
づ
ら
い
も
の
で
あ
る
。
ま

た
、
多
く
の
企
業
が
広
告
宣
伝
費
に
多

額
の
資
金
を
つ
ぎ
込
む
余
裕
な
ど
な
い

の
が
現
状
で
あ
ろ
う
。

そ
こ
で
目
を
付
け
た
の
が
、
パ
ブ
リ

シ
テ
ィ
を
使
っ
た
戦
術
で
あ
る
。
パ
ブ

リ
シ
テ
ィ
と
は
、
企
業
が
報
道
関
係
者

に
企
業
に
関
す
る
情
報
を
提
供
す
る
活

動
で
、
広
報
と
訳
さ
れ
る
。

一
般
広
告
が
有
料
伝
達
手
段
で
あ
る

の
に
対
し
て
、
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
は
無
料

無
償
の
サ
ー
ビ
ス
行
為
で
あ
る
。
し
た

が
っ
て
記
事
や
報
道
に
つ
い
て
は
チ
ェ

ッ
ク
で
き
な
い
デ
メ
リ
ッ
ト
は
あ
る

が
、
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
は
広
告
と
違
っ
て

信
頼
性
は
高
く
、
企
業
へ
の
信
頼
、
商

品
の
評
価
な
ど
を
形
成
す
る
の
に
適
し

て
い
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。

図
表
２
で
挙
げ
た
の
は
、
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
レ
ス
ト
ラ
ン
が
地

元
新
聞
社
へ
送
っ
た
パ
ブ
リ
シ
テ
ィ
の

原
稿
で
あ
る
。
主
な
セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン

ト
を
要
領
よ
く
簡
潔
に
ま
と
め
る
こ
と

が
取
材
を
受
け
や
す
く
す
る
コ
ツ
だ
ろ

う
。
ま
た
、
地
域
の
タ
ウ
ン
情
報
誌
や

ミ
ニ
コ
ミ
誌
な
ど
へ
も
原
稿
を
送
る
と

よ
い
だ
ろ
う
。
特
に
無
料
試
食
券
を
添

付
し
て
記
者
を
試
食
会
に
招
待
す
る

と
、
よ
り
宣
伝
効
果
は
ア
ッ
プ
す
る
。



経
費
節
減
の
ア
イ
デ
ア

取
引
先
経
営
者
に
「
経
費
節
減
を
行

っ
て
み
て
は
ど
う
で
す
か
」
と
助
言
し

て
も
「
も
う
と
っ
く
に
し
て
い
る
よ
」

と
素
っ
気
な
い
返
事
が
返
っ
て
き
た
経

験
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
し
か
し
、
実
際

に
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
入
る
と
意
外

に
も
経
費
を
節
減
す
る
余
地
は
多
い
。

経
費
節
減
の
言
葉
を
頭
で
理
解
し
て

い
て
も
、
具
体
的
な
手
段
や
方
法
が
分

か
ら
な
け
れ
ば
行
動
に
移
す
こ
と
は
で

き
な
い
。
経
費
節
減
は
、
渉
外
担
当
者

が
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
す
る
う
え
で
最

も
入
り
や
す
い
切
り
口
で
も
あ
る
。

筆
者
が
よ
く
行
う
こ
と
は
、
経
費
節

減
項
目
を
�
販
売
促
進
費
、
�
在
庫
管

理
費
、
�
広
告
宣
伝
費
、
�
店
舗
管
理

費
に
分
け
た
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
（
図
表

３
）
を
活
用
し
、
す
で
に
や
っ
て
い
る

こ
と
、
や
っ
て
い
な
い
こ
と
、
検
討
し

て
い
る
こ
と
に
仕
分
け
、
経
費
節
減
を

推
進
す
る
方
法
で
あ
る
。
経
費
節
減
項

目
に
つ
い
て
一
つ
ひ
と
つ
丹
念
に
経
営

者
と
意
見
・
情
報
交
換
を
重
ね
て
い
く

う
ち
に
、
驚
く
ほ
ど
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
知
識
や
能
力
が
培
わ
れ
る
。

●

図表３ 使える経費節減のアイデア

具体的な内容

過去の経緯にとらわれず、本当に必要なものを絞り込む

顧客データとともに購買履歴を入力し、DMの絞込みに有効利用する

販促グッズは短納期だと割高、時間に余裕があれば複数の業者の価格を比較できる

コスト削減の観点から自社の経営資源（ヒト・モノ）を利用する

動きのあるディスプレイ（模型・ビデオ）参加（試食・操作）意外性のある展示（本業以外）

パソコンを活用（新製品の発売・モデル変更）※印刷部数が少ない場合

過去の発注履歴を考慮する（ターゲットを明確に）

最寄品では店頭の賑わいが大事、無料のものは徹底的に利用する

自家消費せず、来店頻度の高い顧客に提供（希少性・実用性のあるグッズ）

棚別に番号や色をつけて一目で管理できるようにする

不良リストによる在庫削減策を早期に打ち出す

整理：売場、作業場 整頓：汚損、破損防止 清掃：仕事開始・終了 清潔：清潔維持

仕入先に返却 他社に転売 中古品として転売 再生利用・再生加工

単品管理（死に筋商品の排除・売れ筋商品の販売促進）

仕入先の決算時を把握したり、複数の仕入先に価格競争させる

毎月のロスの発生要因を記録集計して適切に対応する（破損・盗難・仕入ミス）

パソコンのPOP作成ツールを利用する（商工会POP講習会へ参加）

空いた時間を利用して、日替わりの特売品、お勧め品を載せたチラシなどを作成する

世話好きで周囲の人に影響を与える人達を味方につけ効率的販売を行う（口コミ）

配送料金を節減するために自分の足で各家庭や企業に配送する

裏面に商品紹介やイベントなど印刷しPRする（長期間使用できるもの）

新聞紙やタウン情報誌の無料広告を活用する（新聞：信頼性が高い）

紙問屋から直接仕入れ、印刷会社に支給する（印刷経費に紙代が占める割合５０％）

自社の商品名、キャンペーン・イベントの告知、主力商品の案内

商品の購買層を考慮する（年齢・所得・嗜好・家族構成など）

主に生鮮商品を扱う店（特売時に店頭へ移動）

飲食店の繁忙時の省力化と客席回転率の向上（効率化）

紙、布、ビニールなどで装飾すると見栄えがよくなる

ゴミ削減、作業時間短縮、包装費節減「簡易包装にご協力ください」を明示

来店ピークがずれるような業種の取り合わせがよい

原因分析や投資対効果を考慮する

項目

販売促進の内容を洗い直す

パソコンで顧客管理を効率化する

販促計画は年間を通じて立てておく

イベントは自社の経営資源で賄う

来場者参加型のイベントにする

チラシは自社でつくる

DMは相手を絞って発送する

メーカー販促ツールを徹底利用する

メーカー販促グッズは固定客作りに活用

棚卸しの手数を減らす

デッドストックのリストを作る

４Sを推進する

不良在庫は早期に処分する

POSデータを活用する

仕入先開拓を日常行う

商品ロスの発生要因を探る

POPは自分で作る

暇な時間帯は、チラシ作成にあてる

オピニオンリーダーを活用する

チラシはポスティングにする

社用封筒の裏面を利用する

パブリシティを活用する

印刷用紙を自社で調達する

名刺の裏に広告を印刷する

折込チラシは商圏をよく分析する

日替りPOPはホワイトボードを使用する

飲物はセルフサービスにする

セール品はダンボール箱で陳列する

簡易包装を積極的に進める

駐車場は共同で借りる

店舗改装は自店レベルに合わせる
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図表２ 新聞社に送った紹介原稿
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