
経営支援員スキルアップ研修会
【ヒアリング力強化】

主催：静岡県商工会連合会

講師：中小企業診断士 杉本光生



「課題解決型支援（ヒアリング）」の考え方
■会員顧客の

フの付く（不足・不利・不快・不便・不満など）課題

ヒアリングで課題を聞き出す（把握）

会員・商工会のビジネスチャンス

（売上増加・会員増強など）

カ（感動）

マ（満足） 提案力・情報力・コミュニケ力が不可欠

メ（メリット）を売る（提供）こと！

シ（信頼） ※「ヒアリング力チェック」参照

※「コミュニスキルアップ」参照

解決

課題解決のためには



１．アプローチトークのポイント
(1）経営者について事前に調べておく・・ＨＰなど

(2）経営者が話したくなる話題を振る・・事業に対する想い

(3）経営者との共通点を見つける・・共通の事実

(4）聞く態度を話し手にアピールする・・会話の割合７対３

(5）分からないことは即座に素直に聞く・・相手の話を理解する

(6）褒め方には注意する・・モノではなく相手自身を褒める

(7）宿題を必ずもらう・・次回訪問へのパスポート



２．話材発見のための事前調査
(1）決算書の確認（直近３年分）

①損益計算書

売上高・売上総利益・販管費・営業利益・経常利益の推移から本業の業績

状況

②貸借対照表

総資産・利益剰余金・有利子負債の増減と推移、設備投資や投資の

動き、設備と減価償却累計額の動き、売掛債権・棚卸資産・買入債務の動き

など ※「利益向上の対策事例」「赤字原因・対策表」参照

(2）時事ニュース

時事ニュースを世間話で終わらせず、相手の経営の問題に展開するシナリ

オを構築する



３．ＨＰの目の付けどころ

(1）事業内容

企業の課題を共有し、本業支援や融資につなげる

(2）製品・サービス

製品・サービスの優位性を深掘りし、販売支援に結び付ける

(3）特許・ＩＳＯ

特許を取得した経緯等を確認し課題解決に結び付ける

(4）支社・支店

支社・支店開設の狙いをヒアリングし、販売促進等のニーズ

に対応する



３．ＨＰの目の付けどころ

(5）節目の年

周年記念の具体的な方策をヒアリングしアドバイスを行う

(6）会社の沿革

経営者の過去の話に積極的に耳を傾け課題を把握する

(7）取引金融機関

掲載順をヒアリングすることで経営課題を聞き出す

(8）情報発信

ＨＰの活用方法とその効果をヒアリングし、効果の上がるＩ

Ｔアドバイスを行う



３．ＨＰの目の付けどころ
(9）ＨＰリニューアル

ＨＰリニューアルの狙いを確認し、受注が増える見通しなら対策を

提案する

(10）ブランド・通販サイト

ネット販売全体の数字をヒアリングし、課題に合わせた支援を提案

する

(11）採用ページ

採用動向などについてヒアリングし、問題点の解決策を提案する

(12）ＳＮＳへのリンク

ＳＮＳによる情報発信についてヒアリングし、ＩＴ専門家への橋渡

しを行う

(13）問い合わせコーナー

問い合わせコーナーの活用方法や状況をヒアリングし、売上や利益

につながる情報を提供する
※「情報の収集」参照



４．ヒアリングから提案へのつなげ方

(1）後継者の方はもうお決まりですか？

➡事業承継セミナーの紹介、事業承継引継ぎ支援センターの紹介

(2）他の公的支援サービスを利用しませんか？

➡よろず支援拠点・ミラサポ・認定支援機関・中小企業基盤整備
機構・日本人材機構

(3）補助金制度を利活用しませんか？

➡小規模事業者持続化補助金・小規模企業経営力向上事業費補助
金・ものづくり商業サービス生産性向上促進補助金・事業再構築
補助金・地域創生起業支援金など



４．ヒアリングから提案へのつなげ方

(4）元請先が生産拠点を海外に移すそうですが、御社はどのよう
に対応しますか？

➡元請先から見た重要度を聞き、他社事例を参考材料として情報
提供

(5）新しい設備導入により生産性はどの程度向上しますか？

➡導入後の効果を確認し経営改善に活かす

(6）採用の状況はいかがですか？良い人材は採用できましたか？

➡採用活動の進捗状況をヒアリングし、人材募集のノウハウを提
供する



４．ヒアリングから提案へのつなげ方
(7）環境対策を熱心に取り組まれていますが、ＩＳＯ認証の取得

はお考えですか？

➡品質（９００１）・環境（１４００１）・情報セキュリティ（２７０

０１）・食品安全（２２０００）・労働安全（４５００１）

(8）地域貢献で表彰されましたが、どんな取り組みが評価されたのです

か？

➡地域貢献に関する取り組みをヒアリングし、商機につなげる情報を提

供する

(9）新商品の開発経緯などについてお聞かせいただけませんか？

➡詳細にヒアリングし、販促手段について情報を提供する



４．ヒアリングから提案へのつなげ方

(10）○○社が○○市に移転しましたが、御社には影響がありますか？

➡中核企業の移転による影響を確認し、販路開拓の支援を提案する

(11）ショッピングモールができましたが、御社に何か影響はあります

か？

➡商店会などに声をかけ、街づくりの取り組みの情報提供や仲介を行
う

(12）ＩＴ業界は好調ですが、御社の販売への影響はいかがですか？

➡業績への影響や展開についてヒアリングし、本業支援やビジネスマッ
チングにつなげる



４．ヒアリングから提案へのつなげ方

(13）テナントが撤去されたようですが、何か影響はあります
か？

➡入退去の影響を聞き、入居率向上やリスク回避策をアドバイス
する

(14）大きな災害などの発生に備えて何か準備していますか？

➡ＢＣＰ（事業継続計画）作成を支援する、セミナー紹介

(15）店舗が増えると在庫管理が大変ではないですか？

➡在庫管理システムの導入



４．ヒアリングから提案へのつなげ方

(16）コスト削減についてお困りのことはありません
か？

➡仕入支払いを現金化、省力化設備投資、機械設備更新

(17）経営改善でお手伝いできることはありませんか？

➡経営改善計画作成を支援する

(18）円安の影響はありますか？

➡原材料代替の検討・仕入先・方法の検討・燃料費節約
提案



４．ヒアリングから提案へのつなげ方

(19）御社では環境対策としてどんなことを考えていますか？

【業種別対応・アドバイス】

■自動車製造関連

燃費向上・燃料電池対応・有害物質削減➡地球温暖化対策

■電気機器製造関連

省エネ電気機器の開発・リサイクル原材料の使用➡原材料使用量抑制

■運輸業関連

低公害車への入れ替え・運転手教育・配送経路の見直し（システム管理）

■建設業関連

断熱性等の省エネ対応・太陽光パネル設置

■小売業関連

環境循環型商品の品ぞろえ ※「業種別話法」「経営不振の原因・対策フローチャート」参照



５．補助金の活用（事前準備）
■補助金申請の流れ
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５．補助金の活用（事前準備）
（事業者の関心が高い経済産業省所管の補助金）

①小規模事業者
持続化補助金

小規模事業者が直面する制度変更や新規事業等に対応するため、経営計画を作成
し、それに基づいて行う販路開拓の取組み等の経費の一部を補助

②ものづくり
補助金

中小企業などによる生産性向上に資する革新的サービスの開発・試作品開発・生
産プロセスの改善を行うための設備投資を支援

③ＩＴ導入
補助金

中小企業・小規模事業者等が自社の課題やニーズに合ったＩＴツールの導入を支
援

④事業再構築
補助金

中小企業の新分野展開、事業転換、業種転換、業態転換、または事業再編という
思い切った事業再構築に意欲を有する中小企業等の挑戦を支援

⑤事業承継
引継ぎ補助金

事業再編、事業統合を含む経営者の交代を機に経営革新等を行う事業者に、その
取組みの経費の一部を補助。「専門家活用型」では、譲渡側・譲受側双方の士業
専門家にかかる費用を補助



５．補助金の活用（事前準備）
（質問チェックリスト）

■下記の観点で事業者・会員に確認してみましょう

Ｑ１ 「新たな取組みを考えているか？」

Ｑ２ 「仮に補助金がもらえない場合でも、その事業を遂行する

意思はあるか？」

Ｑ３ 「事業に必要な資金のメドがついているか？」

Ｑ４ 「補助事業計画書の作成支援は必要か？」



５．補助金の活用（補助金の提案）

(1）事業再構築補助金

■ニーズの例

「新しい工場を建てたい」「新しい事業に必要な機械を
入れたい」「店舗中心だったが新たに通販事業を始めた
い」

■見極めポイント

①新型コロナによる売上減少からＶ字回復を目指す企業
であること

②新商品もしくは新サービスで新市場に参入する目的で
活用すること



５．補助金の活用（補助金の提案）

(2）ものづくり補助金

■ニーズの例

「（革新的な商品・サービスの開発のために）新しいマ
シニングセンターを導入したい」「新しい食品製造機を
入れたい」「新事業のために専用ソフトを導入したい」

■見極めポイント

①単なる機械の入れ替えではなく、新たな設備を通じて
生産性向上を図ること

②革新的な商品・サービスを開発する、もしくは新たな
生産方式・提供方式を導入すること

③今後、従業員の賃上げに意欲的であること



５．補助金の活用（補助金の提案）

(3）ＩＴ導入補助金

■ニーズの例

「設計を効率化する３次元ＣＡＤを入れたい」「ＲＰＡ
の導入により定型業務を自動化したい」「販売管理シス
テムを導入したい」

■見極めポイント

①パッケージソフトの導入を検討していること

②労働生産性の向上に役立つＩＴツールであること

③ＩＴツールは、既に事務局から認定されたものに限る
こと



５．補助金の活用（申請書の作成支援）
【事業再構築補助金の申請書作成の流れ】

申請書等に書くこと 記載する内容の例

①現在の事業の状況 事業概要、経営理念、仕入販売先等

②ＳＷＯＴ分析（強み・弱み・機
会・脅威）

「強み」「機会」を活かす事業、
「弱み」「脅威」を踏まえた課題と
その克服方法等

③事業再構築の必要性 ポストコロナ・ウィズコロナ下での
事業展開

④事業ビジョン 事業再構築の具体的投資内容

⑤事業を通じた効果 他社との差別化の程度、地域におけ
る連携の効果、生産性向上効果

⑥事業の目指す姿（収益計画策定） マーケット動向に基づく売上・利益
計画



５．補助金の活用（申請書の作成支援）
【事業再構築補助金の支援事例（製造業の新分野展開）】
『Ｂｅｆｏｒｅ』 『Ａｆｔｅｒ』

展示会の中止、訪問営業縮小 パン焼き技術を活かし「パン販売店」

により製パン機器の売上が減少 に進出

①「強み」×「機会」：製パン機器開発における強み「パン焼き技術力」を「ステイホーム需要」の機会に活か
す

②差別化：地元の有名カレー店とコラボレーション、地元有機野菜を使った独自のカレーパンを開発

③効果：製パン機器のショールームを併設、お客様の声を収集し、機器開発に活かす

④事業ビジョン：パン製造において「ＢtoＢ」～「ＢtoＣ」にも進出し、美味しいパンを提供

新分野展開



６．ケーススタディ
(1）ウォーミングアップ

人気のラーメン店の味を真似したら繁盛するのか？

(2）事例１

持続化補助金の提案

(3）事例２

売上拡大と経費削減の提案
※(2）(3）とも和菓子製造販売業で(2）は単独店、(3）は多店舗展開



ご清聴誠にありがとうございました。

杉本光生中小企業診断士事務所

代表 杉本光生


